
План по устранению недостатков, вовлек пых в ходе независимой оценки качества условии оказания услуг 
ГА УЗ СО " Красно гурышская городская больница" на 2022 год

Утверждаю

Главный в 
"Краснотуфьин'

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель (с 
указанием фамилии, имени, о т ч ест в  и 

д о л ж н о с т и )

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры но устранению выявленных 

недостатков
X , '.О , л г .
фактический срок реализации

I. Открытость и досI vniiocii. информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
А Л Л  у д о в л ет  в о р е н н о с т ь  9 5 %  (1 ; 

1 ,3)

И н ф о р м а ц и ю  у п о р я д о ч и т ь  в х о л а х  
р е г и с т р а т у р .р е г у л я р н о  1 р а з  в м е ся ц , 

о б н о в л я т ь  н а  с а й т е  и п р е д о с т а в л я т ь  в 

С о ц .с е т я х  О д н о к л а с с н и к и . В К , ф е й с б у к  и 

т .д .

В  т е ч е н и и  2 0 2 2  го д а  
1 0 0 %

З а в е д у ю щ и е  п о л и к л и н и к о й :  Ш и л я е в а  О  А  
и Н и к о н о в а  Т 1 1 М е н е д ж е р  п о  с в я з я м  с 

о б щ е с т в е н н о с т ь ю : М а р т е н с  I i .I I

II. Комфортность условий предоставления услуг
Л И П  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  8 7 %  (2 ; 

2 ,3 )

с н я т и е  м е р о п р и я т и й  с в я з а н н ы х  с 

п р о т и в о э п и д е м и ч е с к и м и  

м е р о п р н я т и я м и (о т м е н а  д и с т а н ц и и , о т м е н а  
м а с о ч н о г о  р е ж и м а  и  а н т и с е п т и к о в  д л я  р у к )

П о с л е  о к о н ч а н и я  

п а н д е м и и  и о т м е н ы  

п р о т и в о э п и д е м и ч е с к и х  
м е р о п р и я т и й  

М и н и с т е р с т в о м  

з д р а в о о х р а н е н и я  и 

Р о с п о т р е б н а д з о р о м  
1 0 0 %

З а в е д у ю щ и е  п о л и к л и н и к о й : Ш и л я е в а  О  А 

и Н и к о н о в а  В р а ч  э п и д е м и о л о г :  М а л ь к о в а  
Т Б

К С С  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  9 7 %  (2 ; 

2 ,3 )

с н я т и е  м е р о п р и я т и и  с в я з а н н ы х  с  
п р о т и в о э п и д е м и ч е с к и м и  

м е р о п р п я т и я м м (о т м е н а  д и с т а н ц и и , о т м е н а  

м а с о ч н о г о  р е ж и м а  и а н т и с е п т и к о в  д л я  

р у к ) ,р а з р е ш е н и е  п о с е щ е н и и  р о д с т в е н н и к а м и  

к  с в о б о д н о е  п е р е м е щ е н и е  в с т р у к т у р н ы х  

п о д р а з д е л е н и я х  с т а ц и о н а р а

П о с л е  о к о н ч а н и я  

п а н д е м и и  и о т м е н ы  

п р о т и в о э п и д е м и ч е с к и х  
м е р о п р и я т и й  

М и н и с т е р с т в о м  

з д р а в о о х р а н е н и я  п 

Р о с п о т р е б н а д з о р о м

З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  л е ч е б н о й  

р а б о т е  Ч е п а й к и н а  С  В  и в р а ч  э п и д е м и о л о г : 

М а л ь к о в а  Т .Б

III. Доступность услуг для инвалидов
А Н П  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  1 00%  

н е д о с т а т к о в  н е  в ы я в л е н о

К С С  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  1 00%  

н е д о с т а т к о в  н с  в ы я в л е н о

IV. Доброжелательность, вежливость работников орта шпации
А Л Л  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  9 8 %  (4 ; 

4 ,1 )  9 0 %  (4 ; 4 ,2 )  9 8 %  (4 ,  4 ,3 )

П р о в е д е н и е  з а н я т и й  п о  э т и к е  и  д е о н т о л о г  нм 

с  м е д и ц и н с к и м  п е р с о н а л о м  1 р а з  в  к в а р т а л

Д о  01 0 6  2 0 2 2 т  1 0 0 % З а в е д у ю щ и е  п о л и к л и н и к о й :  Ш и л я е в а  О  А  

и Н и к о н о в а  Т  Н

К С С  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  9 5 %  (4 ; 

4 ,2 )

П р о в е д е н и е  з а н я т и й  п о  э т и к е  и  д е о н т о л о г и и  

с м е д и ц и н с к и м  п е р с о н а л о м  1 р а з  в к на p i  ал

Д о  01 0 6 .2 0 2 2 г  1 00% З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  л е ч е б н о й  

р а б о т е  Ч е п а й к и н а  С .В  И  г л а в н а я  

м е д и ц и н с к а я  с е с т р а  К л у с о в а  Л .А

А П П  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  S 7 %  (5 ; 

5 ,1 )  9 0 %  (5 ;  5 ,2 )  9 8 %  (5 ;  5 ,3 )

р а з м е с т и т ь  д о п о л н и т е л ь н ы е  с к а м е й к и  д л я  

о ж и д а н и я  п р и е м а  , у п о р я д о ч и т ь  р а б о т у  

р е г и с т р а т у р ы , о р г а н и з о в а т ь  п р о в е д е н и е  

и с с л е д о в а н и й  в с р о к  д о  7 д н е й ,  в р е м я  
о ж и д а н и я  в р а ч е б н о г о  п р и е м а  о б е с п е ч и т ь  

ч е т к о  п о  в р е м е н и

д о  01 0 7  2 0 2 2 т  1 00% З а в е д у ю щ и е  п о л и к л и н и к о й  Ш и л я е в а  О  А  

и Н и к о н о в а  Т  11

К С С  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  9 3 %  (5 , 
5 ,1 )  9 5 %  (5 ; 5 ,2 )  9 6 %  (5 ;  5 ,3 )

с о к р а т и т ь  с р о к  о ж и д а н и я  в п р и е м н о м  п о к о е  

д о  2 0  м и н у т , с в о б о д н о е  п е р е м е щ е н и е  и 
с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и я х  с т а ц и о н а р а , 

о б е с п е ч и т ь  б о л е е  п о д р о б н о е  
и н ф о р м и р о в а н и е  о  с о т о я н п н  з д о р о в ь я  

п а ц и е н т а  в р а ч о м , о к а з а н и е  б о л ь ш е ю  и 
в о з м о ж н о с т ь  б о л ы  е г о  в р е м е н и  о б щ е н и я

д о  01 0 7  2 0 2 2 т  1 0 0 % З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  л е ч е б н о й  

р а б о т е  Ч е п а й к и н а  С  В . И  г л ав н ая  
м е д и ц и н с к а я  с е с т р а  К л у с о в а  Л .А  и 
з а в е д у ю щ и е  с т р у к т у р н ы м и  

п о д р а з д е л е н и я м и


